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Chris Colotti <chriscolotti@gmail.com>

Field Warranty Claim Being Poorly Handled
1 message

Chris Colotti <Chris@colotti.net> Thu, Sep 15, 2016 at 4:44 PM
To: JFlack@flacksteel.com, FlackJ@flacksteel.com, Jeremy.Flack@flacksteel.com, JeremyFlack@flacksteel.com

Dear Mr. Flack,

I hope this email finds it's way to your desk.  I will keep this brief, but suffice to say I am extremely unhappy and upset
about the handling of a field claim by Ken Dyer on the roof of my house using your company's product purchased through
DBR Roofing in TN.  I do not have the complete timeline but the basics are as follows:

Roof was installed just about 2 years ago
I Noticed paint was peeling, contacted General Contractor early this year
He contacted Mike at DBR in TN and they contacted you for a field visit sometime in April
A sample was taken, inspected, tested, and deemed to be faulty/failure product
Nothing has been done to date for compensation to me the home owner

What I know is that Ken Dyer has met with DBR about this and DBR is in process of getting me written quotes to
rip/replace the entire roof including new materials as well as labor since things like gutters, siding, trim, and other things
all need to come down.

Here is the bottom line Mr. Flack.  I've been sitting here since April waiting for compensation to replace the roof properly,
and frankly with a different product as I will not use yours again.  So there is one simple thing that is required here since
your own people determined the product was faulty and is now deemed defective as a field warranty claim.

1. I will submit to you the quotes from DBR to replace the roof material with comparable product and all the labor
2. I expect to be cut a check to cover those expenses so I can move on with my life and get my roof replaced.

There really is no other option here from your part as the manufacturer warranting the product and your people took
samples and inspected them finding the finish to be faulty after only being installed 2 years.  I would be happy to discuss
this further with you directly so we can come to a proper resolution.  If you are not going to be taking care of this issue I
will be seeking legal help and support.  I do not think that is required if we can agree that your product failed, I need to
replace my roof at the cost of labor and new materials, and thus you are responsible for that cost.

I look forward to hearing from you so we can discuss.

Chris Colotti
Chris@Colotti.net
http://www.chriscolotti.us
6038604701
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